IMPC Personnel Hungéaria Kft.
www.impc.hu

@E cv@impc.hu

Nemzetkozi hatter&#369 gyarté vallalat magyarorszagi Ellaté Kozpontjaba keresiink tapasztalattal rendelkezd kollégat az
aldbbi munkakorbe:

CUSTOMER SERVICE REPRESENTATIVE (Angol — Délutanos
munkavégzés)

Feladatok

e Kapcsolattartds a vevokkel (AMEC), a bejovo megrendelések és azok teljesitésének a kontrolldldsa

® A megrendelések vallalatirdnyitasi rendszerben torténé feldolgozasa

e A termék teljesitésének nyomon kovetése, szallitdsi id6 kommunikélasa

e Kapcsolattartds a vevokkel, a vevoi igények hosszu tavi elemzése

o Szallitasi, minGségi problémak esetén a megoldas koordinacidja, a fellépé hibdk javitdsa, szamldk kezelése
® Részvétel vevdi telefonos konferencidkon angol nyelven

® Riportok, eldrejelzések, elemzések készitése

e Egyiittmiikodés a partnerekkel, az anyavéllalattal, tarsosztdlyokkal: gyartastervezdkkel, QA-val, logisztikdval, stb.

Elvarasok

® Felsofoki, gazdasagi, logisztikai végzettség

e 1-3 év nemzetkozi kornyezetben hasonlé munkakorben szerzett tapasztalat

e Targyaloképes angol nyelvtudds

o MS Office ismeretek (felhaszndlé szintli excel tudas), ERP ismeretek (SAP, ...)
e Onallé munkavégzésre vald alkalmassag, kreativitas

o Megfeleld szintii terhelhet8ség, gyors problémamegoldd képesség

e Kiemelked&en j6 kommunikécids és érdekérvényesitd készség
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Amit megbizonk nyujt

® Modern munkakornyezet

® Munkaid6: 14:00-22:30

® Home office lehet&ség (heti 2 nap)

® Alapbér+délutani potlék

e Versenyképes juttatiscsomag (cafeteria, bonusz, bejaras timogatdsa)
® Folyamatos fejlédési lehetség multinaciondlis kornyezetben

e Dinamikus, betanuldst timogatd, bardtias 1égkor

A munkavégzés helye

Budapest XI. keriilet

A jelentkezés modja

Virjuk fényképes onéletrajzat a lenti e-mail cimre. Kérjiik az email targyédban feltiintetni a pozicié pontos megnevezését:

CUSTOMER SERVICE REPRESENTATIVE (Angol — Délutanos munkavégzés), Budapest XI. keriilet

Elérhetdségi adatok

IMPC Personnel Hungaria Kft.
Kapcsolattarté: Sarkany Zita
E-mail: 00623 @impc.hrszoftver.hu
Mobil: +36-30-864-5000

Telefon: +36-22-500-240

Fax: +36-22-500-241

Web: www.impc.hu
Nyilvantartasi szam: 20158-1/2009-5100-678
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